Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Pollak és Tarsa-Ragasztd Kft. (székhely:7693
Pécs, Kenderfond utca 2/D., addszam: 13968421-2-02), mint Eladé (“Eladd”) altal Gizemeltetett
webdruhaz hasznalatara vonatkozé dltaldnos szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magdra nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizdrdlag elektronikus formdaban kerdl
megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Eladé (Vallalkozas) adatai, a webaruhaz lizemeltetdje:

A szolgaltatd neve: Pollak és Tarsa-Ragasztd Kft.
A webdruhaz GzemeltetGje: Polldk és Tarsa-Ragasztd Kft.

A szolgaltato székhelye: 7693 Pécs, Kenderfond utca 2/D.
A szolgdltato levelezési cime: 7693 Pécs, Kenderfond utca 2/D

A szolgaltaté elérhetGsége, az igénybe vev6kkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznadlt
elektronikus levelezési cime: porkevero@porkev.t-online.hu
Telefonszama:+36303345468

Cégjegyzékszdma:02-09-071482

Addszama:13968421-2-02
Képviseld: Pollak Sandor, ligyvezetd (vezet6 tisztségvisels)

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

A szerz6dés nyelve: magyar
Aruétvétel cime / Atvételi pont/Telephely: 7693 Pécs, Kenderfoné utca 2/D.

Bankszamlaszama: 71800147-11128430-00000000

A tarhely-szolgaltato adatai:

Neve: Rackhost Zrt.

Székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Addszama: 25333572-2-06

Cégjegyzékszama: 06-10-000489

ElérhetGsége: E-mail cime:, telefonszdma: nfo@rackhost.hu, +36 1 445 1200
Weboldala: rackhost.hu

Az ASZF hatalya
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A kozottlink |étrejove szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a

:::::

felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd egyéb tdjékoztatdsok nyujtjak.

1. Altaldnos tudnivaldk, a szerz6dés létrejotte

1.1. A www.pollakdoboz.fwl.hu webdruhazban térténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

1.2. A megrendelés leaddsat kovetben a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény
nélkul modosithatg, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehetGség. A teljesités ideje a megrendelés futdrszolgdlatnak torténd dtaddsanak idépontja. A
Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés, irdsba foglalt
szerz6désnek minGsiil, Pollak és Tarsa-Ragaszté Kft. azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5
évig Orzi, utélag hozzaférheté.

1.3. A szerz6dés nyelve a magyar nyelv.
1.4.A megrendelés leadasaval a Megrendeld elfogadja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

1.5.A megrendelések feldolgozasa a nyitvatartdsi id6ben, munkaid6ben torténik
(hétkdznaponként 08:00-16:00 6rdig). Az Eladé a beérkezett megrendelést koteles 2
munkanapon beliil irdsban visszaigazolni a Megrendel§ részére. A visszaigazolds
tartalmazza a Megrendeld altal a vasarlds soran megadott adatokat (pl: szdmlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés datumat, a megrendelt termékekhez tartozo elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, a szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail tajékoztatja a megrendel6t kizardlagosan arrdl,
hogy a megrendelése az Eladéhoz megérkezett.

E visszaigazold e-mail az Eladd részérél a Megrendel6 felé a megrendelés elfogadasanak
mindsul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre az Eladd és a Megrendel6 kozott.

A Megrendel6 e-mail fidk tarhelyet biztositd szolgaltatéjatél fliggben a visszaigazold e-
mail a ,,Spam” (levélszemét) mappaba keriilhet.

A Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 3 munkanapon belil
nem kapja meg a Megrendel6tél az elkiild6tt rendelésére vonatkozo visszaigazolé e-
mailt.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi v. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|


http://www.pollakdoboz.fwl.hu/

sz06l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/Eu irdnyelvének rendelkezéseit.

1.6.Fizetési modok

A, Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas Utjan is rendezheti. Az atutaldashoz sziikséges adatok:
Kedvezményezett bankja: MBH Bank Nyrt.,

Kedvezményezett neve: Polldk és Tarsa-Ragaszto Kft.,

Addszam:13968421-2-02,

Cégjegyzékszam: 02-09-071482,

Kedvezményezett szamlaszama: 71800147-11128430-00000000

B, Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor (futarszolgalattal torténd kiszallitas
esetén) kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az "Utanvétel" fizetési modot.

C, Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben
kifizetni.

Telephelyi atvétel esetén csak készpénzes fizetés lehetséges.

D, Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztésd, bankoktdl fliggetlen bankkartya és e-
pénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu, amely verhetetlen drai mellett szamos innovativ
funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces regisztraciot
kovetSen. Mivel a bankkartya-szdmokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos
rendszer tarolja, elég a regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltdrolt kartya
hasznalatdhoz. A Barion webes feliiletén riportok, export lehet&ség, valamint kiktldott havi
szamlalevél segitik az lizleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valds
id6ben zajlanak, és mobil applikdciéban is lehet Iatni a beérkezé tételeket. A Barion
felhaszndldk az ingyenes Barion applikacio segitségével egyre tébb boltban és
vendéglatdhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnitik. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-
1064/2013). A bankkartya visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuik.
Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg.
A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének a szama: H-EN-1-1064/2013.



E, Bankkartyas fizetés
A bankkartyas fizetést a Barion biztositja.

2. A szerz6dés teljesitése

2.1. Az Eladé Vallalja, hogy az altala megklldott visszaigazoldasban szerepld terméket a
megrendelésben szereplé paraméterek szerint teljesiti.

2.2. A visszaigazolasban szerepl§ varhato szallitasi hatarid6 azt az id6t jelzi, amikor a késztermék
atadasra keriilhet annak a személynek, aki szallitasi célokra megnevezésre keriilt (szallitd).

2.3. Az Eladé nem vonhatd kérdére semmilyen olyan kézbesités soran bekovetkez6 késésért, mely
a termék szallitonak torténdé ataddsa utdn meriilt fel. Az Eladé nem felel6s semmilyen nem{
rongalddasaért/ veszteségért, ami a szallitasra szerz6dott partner késése/hidanyossaga miatt
kovetkezett be. Egyéb felelGsség csak akkor meriil fel, ha a kézbesités az Eladé sajat alkalmazottja
altal valdsul meg.

2.4. Gyartastechnikai és alapanyag beszerzési okokbdl az Eladé el6zetesen jelzett varhato szallitasi
hatdrid6t meghosszabbithatja, err6l azonban a Megrendel6t koteles azonnali értesités utjan
tajékoztatni.

2.5. Abban az esetben, ha a Megrendel§ az Eladé visszaigazolasa utan olyan valtoztatasi igénnyel
all el8, amely a visszaigazolasban szerepl6 varhato szallitasi hatarid6t befolyasolja, ugy a varhato
szallitasi hatarid6 ennek megfelel6en meghosszabbodik.

2.6. Az Eladd jogosult a szerz8dés teljesitéséhez alvallalkozdi kapacitast igénybe venni.

2.7.Az Eladd nem vallal felel6sséget az altala gyartott termékek, szallitéi dobozok, cimkék nem
megfelel6 felhasznalasaért. Termékeink nem jelentenek garanciat arra, hogy az azokba a
Megrendel§ altal becsomagolt és felcimkézett termékek megfelel§ védelemmel keriiljenek
kiszallitasra. A termékeinkbe csomagolt arukért, kildeményekért kizarélag a megrendelGink és
azok szallitoi partnerei felelGsek.

3. Regisztracid

3.1.A F6oldalon taldlhato Fiék meniipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével keriilhet sor a
regisztraciora, amely két részbdl all. Egy valds e-mail cim megadasa szlikséges. A regisztraciod
érvényesitésére szolgald e-mailben kiildott linkre kattintast kovetden egy személyes adatlap
kovet, amelynek kitoltésére a megrendelések leadasat megel6z6en is sor kertilhet. A
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kozzétett Adatvédelmi Nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi



Nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul

3.2. Az Eladot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel§sség nem terheli. Az
Eladot nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha a Megrendel a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely, nem az Eladénak felréhaté okokbdl hozzaférhetévé valik. A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn, a Személyes beadllitasok linkre
kattintast kovet6en elérhet6 Személyes adatok mddositasa menlipontban van lehet6ség, amely
az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Az Eladét a regisztralt adatok Megrendel§ altal
torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

4. Regisztracid torlése

« ez

a torlést kovetben azonnal eltdvolitasra keriilnek a rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsolddod adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi
ezen adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitdsdra tobbé nincs maéd.

4.2. A felhaszndldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a
Megrendel§ a felel6s. Amennyiben tudomasért szerez arrél, hogy a regisztracié soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Megrendel6t.

4.3. A Megrendel§ vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok id6szer(ek, teljesek és a valésagnak megfelelek
legyenek.

4.4. A webdaruhazban torténd 2 év inaktiv idGszak utan a regisztracié automatikusan torlédik,
és minden hozza kapcsolédé adat, informacié ugyancsak torlésre kerdil.

5. Megrendelés menete

5.1. A vasarolando termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit a konkrét termékcikk informacids
oldalarél lehet megismerni. Ha a vasarlas el6tt a termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel,
barmely kapcsolatunk egyikén készséggel allunk rendelkezésre hétkéznap, munkaidGben.
Amennyiben a www.pollakdoboz.fwl.hu webaruhazban talalhaté barmely termék mingségével,
alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalatdval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a webaruhdazban
kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon hozzank barmely kapcsolatunk egyikén
hétkoéznap, munkaidGben.

5.2.A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett brutté 6sszeg, amely az altalanos
forgalmi addt (AFA) tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kézbesités koltségeit.



5.3. A webdruhazbdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat az Eladd fenntartja azzal,
hogy a médositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositds a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kikiildése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett drcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

5.4. Megrendelés feladasdra a Kosar hasznalataval van lehetGség. A Megrendeld a kivalasztott
termékeket az egyes termékekre kattintast kévet6en megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon kivalasztja a vasarolni kivant mennyiséget, valamint, ha vannak tovabbi paraméterek, azt is
beallitja, és a , Kosdrba rakom” gomb haszndlatdval a Kosarba teszi. A Kosar tartalmat megtekintheti,
maddositani a webaruhaz jobb oldalan taldlhatd kosar ikonra megjelend ablakban, a , kosar
megtekintése” gombra kattintva van lehet6ség. Itt torolhetd is egy-egy termék, a termékkép alatt
taldlhaté kuka ikon megnyomadsaval. Amennyiben a Megrendel6 a Kosar tartalmat véglegesitette, a
,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva, a megjelené fellleten megadja a szamldazasi és szallitasi
adatokat, illetve valaszt az atvételi és fizetési mddok kozil. Ha minden sziikséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi médot, akkor a felhasznalasi és rendelési feltételek megismerése utan, a
,Megrendelés” gombra kattintva leadja megrendelését, ami Megrendel6 szamara fizetési
kotelezettséggel jar. Ha a rendelés sikeres volt, atiranyitjuk egy oldalra, ahol a rendelés részletei
vannak feltlintetve-néhany percen belll pedig visszaigazolé e-mailt is kildiink.

5.5. A weboldalon megjelenitett termékek brutté vételara az altalanos forgalmi adét (AFA)
tartalmazza, magyar forintban (Ft) van feltlintetve.

5.6. Amennyiben a leadott megrendelés nem egyértelm, gy kollégank felveszi a kapcsolatot a
megrendelGvel irdsban vagy telefonon, hogy a rendelés paraméterei pontositasra keriljenek.

5.7. A megrendeléseket banki utaldsos fizetési méd esetén akkor tudjuk csomagolds el6készitésre
kiadni, ha a rendelés 6sszege megjelenik a szamlankon. Amennyiben ez 2-3 napon belll nem torténik
meg, ugy felvessziik a kapcsolatot a megrendel6vel a megrendeléskor leadott elérhetéségen e-
mailben, és egyeztetiink a varhato fizetésrél.

5.8. Banki utalast valaszté fizetési méd esetén amennyiben a megrendel6t6l nem érkezik vdlasz a
megrendelés beérkezését6l szamitottan 10 naptdri napon belil, dgy a megrendelést automatikusan
toroljuk rendszeriinkbél, mely torlésr6l megrendel6t is értesitjik.

5.9. A varhato kiszallitas 1 héten belll torténik meg.

5.10. A Megrendel6 telephelyi atvétel esetén csak készpénzzel vagy el6re atutaldssal tud fizetni.

6. Egyedi grafikaval készilé termékek

6.1.Egyedi kartondoboz logdzva/nyomtatva: a nyomtatashoz vektoros, szerkeszthet6 logot
kériink megkildeni résziinkre e-mailben.
6.2.A megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.

6.3.Araink a nyomoklisé és az esetleges kivagdszerszam koltségét nem foglaljak magukba.



6.4. A felhasznalt fotok jogtisztasagdért, illetve a Megrendel6 altal megkiildott tartalmakért
(szoveg, kép, grafikai elemek) a Megrendel6 a felelbs.

7. SzerzGi jogok

7.1.A www.pollakdoboz.fwl.hu webaruhaz szerz8i jogvédelem alatt all. Az Eladé a szerzdi jogi
jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a webaruhdazban, valamint a weboldalon
keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

7.2.Az Eladé az altala készitett grafikai munkak esetén fenntart maganak minden jogot,
kilonosen a sokszorositasi jogokat, barmely rendelés hatalya ala tartozo kreativ
megvaldsulds esetén, specidlisan a képekre és széveges anyagokra, valamint a
tervrajzokra és grafikai vazlatokra vonatkozdan.

7.3.Eltér6 nyilatkozat hidnydban minden nyomtatasi minta, grafikai anyag, termékminta,
felhasznalt képi anyag és szoveges tartalom vonatkozasaban Megrendel§ kotelessége a
szerzGi jog, védjegy és harmadik személyek egyéb jogainak biztositasa.

7.4.Eladé az dltala készitett termékeket rekldmcélokra és prezentdcios célokra kilon engedély
nélkil felhasznalhatja. Ett6l abban az esetben térhet el, ha arra Megrendel kilon igénye
szerint kéri.

7.5.Barmely szerzdi jog engedményezése/atruhazasa a Megrendeld vagy harmadik fél részére
minden esetben irdsos megdllapodast igényel, és egy elkilonilt dij képezi az alapjat. llyen
esetben a jog csak a megegyezett dij megfizetése utan adhaté tovabb.

7.6.Eladé az ASZF megrendelsi elfogadasaval fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
adatvédelem szabadlyait betartva a MegrendelG6t referenciaként hasznalja online és
nyomtatott kommunikaciéjadban amennyiben a Megrendel6 arrdl irdsban megerésitést
ad.

8. Adatbeviteli hibak javitasa

8.1.A MegrendelGnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés az Eladd részére vald
elklldésig a webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten (pl: termék torlése a kosarbdl a kuka ikonra kattintva).



9. Szallitasi és fizetési feltételek, atvételi feltételek

9.1. A kiszallitassal megjelolt megrendelések esetén a fuvardijat a Megrendel6 viseli oly
madon, hogy a fuvardij a megrendelést 6sszesité képernyén, a szdmlan és a visszaigazold
e-mailben is feltlintetésre kertl. Ha egy Megrendel6t6l azonos napon tobb megrendelés
is érkezik, ezek a hazhozszallitasi dij szempontjabdl kilon kerilnek figyelembevételre.
Amennyiben a Megrendeld a masodik rendelés leadasakor jelzi az Eladdnak, akkor az
Eladé visszajelzése alapjan van ra lehet6ség, az Eladd 6sszevonhatja a megrendeléseket.
A mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban mar nincs mod. Tobb
megrendelés 6sszevonasa esetén az Eladé a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja
azzal, hogy a mddositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A
madositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

9.2. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast az Eladénak nem all modjaban vallalni. A szallitasi
hatarid6é minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

9.3.A Megrendel6 az Eladd altal biztositott fizetési és szallitasi modokrdl a Szallitasi és fizetési
feltételek menipont alatt tajékozédhat.

9.4.Szamla: Eladé a Megrendel6 részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kovetGen szamlat allit ki a Megrendel§ altal megadott e-mail cimre. Az Eladé altal
kiallitott szdmla papiralapon el6allitott, de elektronikus formaban tovabbitott szamla.

A termék atvételekor (kiszallitas soran a futartél torténd atvétel stb.) Elado a Megrendelé
részére a vasarlds igazolasara, e-mailben kiildi meg a szdmlat. Papiralapu szamlat abban
az esetben ad, ha a Megrendel6 nem rendelkezik e-mail cimmel.

9.5.A szerz8d6 felek megallapodnak abban, hogy a mennyiségi és minGségi teljesités helye
kiilon megdllapodas nélkiil az Eladé altal megjelolt telephely.

9.6.Megrendel6 koteles a szerz6désnek megfelel6en elszallitott vagy atvételre késznek
jelentett arut haladéktalanul atvenni, és azt azonnal megvizsgalni.

9.7.A mindségi kifogasra nyitva allé id6t a felek a Megrendeld altal megtortént és leigazolt
aruatvétel utani 48 draban hatdrozzak meg. A kifogas késedelmébdl ered6 karért a
Megrendel§ a felel6s.

9.8. A kifogdsrol sz6lo értesitést MegrendelS minden esetben koteles irasban megadni az
Eladé felé. Amennyiben a jelzett hatdridén belil a Megrendel6 nem tdmaszt kifogast, ugy
a teljesités elfogadottnak tekinthetd részérdl.

9.9. Amennyiben a Megrendel6 reklamaciot nyujt be, és az megalapozottan az Eladdnak
felrohato és igazolt, akkor annak kdvetkezményeit az Elado kételes viselni.

9.10. Areklamaci6 elbiralasaba Megrendel§ koteles az Eladdt bevonni, és a reklamaciéval
kapcsolatos kozos szakmai allaspontot a vita rendezésének kérében érvényesiteni.



9.11. A miné&ségileg nem megfelel6 termékek esetén az Eladd a reklamalt termékeket a
kolcsondsen megbeszélt hataridére kicseréli, kijavitja, vagy azok értékét jovairja a gyartott
termékek értéke és a kdlcsonos egylttmikodés igényei szerint.

9.12. Amennyiben a mindségileg kifogasolt termék csak egy része az adott szallitmanynak,
és ez a rész kdnnyen elkilonithetd, mint hibas termék, gy a mindségi reklamacié nem a
teljes mennyiségre vonatkozik, kizarélag az elkilonitett mennyiségre.

9.13. Megrendel6 a termék atvételekor kdteles megvizsgalni az egységcsomagok szamat, az
azokon feltlintetett mennyiséget, raklapos kiszerelés esetén a raklapon lévé mennyiséget,
és azok atvételét alairasaval elismerni.

9.14. Hulldamkartonbdl késziilt termékek esetén a hullampapir egyedi feldolgozasi

s

9.15. A hullampapirok feldolgozasa (nyomtatds, ragasztds, papirszin, stb.) technoldgiailag
elkerilhetetlen eltérésekért felel6sséget nem vallalunk. A hibak min&sitésénél a FEFCO
kataldgus aktudlis valtozatat kell figyelembe venni.

10.Elallas

10.1.A Megrendeld a szerz6déskotéstdl szamitott 5 naptdri napon belil (beleértve a 5.
naptari napot is), de még a kiszallitas napja elott, indoklas nélkul eldllhat a vasarlastdl. Ennek
maodjardl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11:26.) Korm. rendelet rendelkezik. A Megrendel§ az elallasi jogat attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az eldllas joga telephelylink cimén is gyakorolhato.
Megrendel6nek az Elallasi nyilatkozatat a Kapcsolat mentipontban feltlintetett postai vagy e-
mail cimen van lehetGsége érvényesiteni.

10.2. A termék visszakildése: Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a
Megrendel8nek sajat koltségén kell gondoskodnia. Az eldllassal érintett termék utanvétellel
nem kildhetd vissza, utanvételes atvételt nem all médjukban teljesiteni. Elallds esetén
kovetelhetjuk a Megrendel6t6l az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabodl ered6 kar
megtéritését. Ezeken kivil a Megrendel6t az elallds kapcsan semmilyen mas koltség nem
terheli. Az eldllasi jog gyakorldsa az Eldllasi nyilatkozat kiséretében futdrszolgalat
igénybevételével, nyitvatartasi id6ben telephelylinkre (7693 Pécs, Kenderfoné utca 2/D.)
torténd visszajuttatassal lehetséges.

A termék maradéktalan visszacsomagolasaért a Megrendel§ a felel6s. Amennyiben a termék
nem megfeleléen kerilt visszacsomagolasra, és az a futdrszolgalatos vagy direktben térténd
visszakiildés soran fizikalis értékvesztést szenved, Ugy a visszatérités dija megtagadhaté vagy
csak részben teljesithet6 az Eladé részérél.

Az Eldllasi trlap a weboldalunk aljan, a labjegyzetben taldlhaté meg, melynek pontos
kitoltésével és bekiildésével erésitheté meg az elallasi nyilatkozata.



10.3. Atvételi pont/ telephely

Pollak és Tarsa-Ragasztoé Kft.

Cim: 7693 Pécs, Kenderfond utca 2/D.

Nyitvatartasi id6: hétf6t6l péntekig, 8-16 éra kozott

10.4. Tovabbi tudnivalék: Ha a Megrendel§ eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb
az Eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil, az Eladd visszatériti a
Megrendel§ altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, kivételt képez ez aldl az eredeti
megrendeléshez tartozo szallitasi koltség dija.

10.5. A Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

-olyan termék értékesitése esetében, amely a Megrendel6 személyéhez kotott, illetve
amelyet a Megrendel6 utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza;

-amennyiben a megrendelt és kiszallitasra kerilt terméken barmely fizikai valtozast idézett
el6, hasznalt bel6le barmely rész-mennyiséget;

-valamint a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

11.Garancialis feltételek

11.1. Megrendel6nek joga van megvizsgdlni a leszallitott, vagy a hiba rendezésére kiildott
barmilyen bevezet6, vagy helyettesit6 termékre vonatkozdan a megkotott szerz6désben
vallaltakkal vald egyezGségét. A termék elfogaddsaval barmilyen hiba kockazata a
Megrendelbre szall at.

11.2. Atermékgydrtas tekintetében fennallé barmely eltérés esetén, az Eladd felelGssége
kizarélag a rendelés értékének 6sszegéig meriilhet fel.

11.3. Az Eladé felel6s a Megrendel6vel szemben minden olyan karért, melyet szdndékosan
vagy sulyos gondatlansaggal okozott.

12.Csomagolas

12.1. A csomagolds a termék tipusatdl és a gyartasi technoldgiatdl figgéen kerdl
meghatdrozasra. A csomagolas célja, hogy a késztermékek szallitds sordn ne sériiljenek,
és felhasznalas soran konnyen kezelhet6 egységeket képezzenek.

12.2. Amennyiben egyedi megallapodas nincs, Ugy a szallitdshoz hasznalt EUR raklapok
minden esetben cserekotelesek. Csereraklapnak kizarélag jé mindségl, tiszta allapotu
EUR raklapokat tudunk elfogadni. Amennyiben a csereraklapok nem kerillnek atadasra,
ugy a szallitdshoz hasznélt raklapmennyiség szamlazasra keriil az Eladé &ltal 4.000 Ft+Afa
egységaron.



13.Titoktartas

13.1. Az Eladét a szerz6dés teljesitése soran tudomasara jutott mindsitett, vagy mas titkot
képezd, illet6leg nem nyilvanos, bizalmas adatok és informaciok, tovabba a személyes
adatok, informacidk tekintetében az ezekre vonatkozé jogszabdlyi elGirdsoknak megfelel6
titoktartdasi kotelezettség terheli. Azokat a Megrendel6 beleegyezése nélkiil harmadik
személynek nem szolgaltathatja ki. A titoktartdsi kotelezettség az Eladd alkalmazottaira,
és alvallalkozdira, valamint az egyéb kozrem(ikodGkre egyarant vonatkozik.

13.2. Az Eladd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy tevékenysége sordn
illetéktelenek a keletkez6 adatokba, informacidkba, dokumentumba ne tekinthessenek
bele, illetve biztositja az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi és egyéb elSirdsok
betartdsat is.

13.3. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatjak egymdst. A masik fél kapcsolattartdja részére megkildott
minden értesitést és tajékoztatast mindaddig hatdlyosnak és érvényesnek kell tekinteni,
ameddig az adott fél irdsban be nem jelenti a masik félnek a kapcsolattarté személyében
bekovetkezett valtozdsokat.

14.Adatok raktarozasa, tovabbitdsa és torlése

14.1. A Megrendel6 6nmaga felel6s az adatok hattérmentéséért. Az Eladd jogosult, de nem
kotelezett a nyomtatasi adatokrdl masolat készitésére.

14.2. Az lzletmenet kozben rogzitett, és a rendelés megvaldsitasa soran igényelt adatokat
az Eladé digitalis formaban tarolja. Eladd jogosult az adatok tovabbi feldolgozasara és
irdsos kivonatok készitésére a gyartas folyamatan beldil.

14.3. Megrendeld egyetért azzal, hogy a kivitelezés és mas szerz6déses kibocsajtas céljabol
kért adatok elfogadasa, felhaszndlasa, és gyartasra aktualizdldsa az adatvédelmi
torvényeknek megfelel6en torténik. A szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatok
tovdbbaddsa csak az Eladé altal torténhet meg, abban az esetben, ha ez sziikséges a
szerzG8dés teljesitéséhez, illetve elvart jogi szabalyozasok miatt.

15. EPR dijak

A 80/2023. (I11.14.) Korm. rendelet a kiterjesztett gyartoi felelGsségi rendszer miikodésének
részletes szabalyairdl, illetve ennek kiegészitéseként, az energiatigyi miniszter 8/2023. (IV.2.)
EM rendelete a hulladékgazdalkodasi intézményi résztevékenység ellatasaval 6sszefliggd
dijak, a dijalkalmazasi feltételek, valamint a dijmegfizetés rendjének megdllapitasardl sz616
miniszteri rendelet alapjan az altalunk értékesitett csomagoldanyagok utan fizetett
kiterjesztett gyartoi felelGsségi dijat (EPR dijat) 2023. 07.01-t6l azoknak a vevGknek kell
megfizetnie, illetve a 80/2023. (lIl.14.) Korm.rendelet a kiterjesztett gyartdi felelGsségi
rendszer mikodésének részletes szabalyairdl sz616 rendeletben szerepld nyilvantartas



vezetési kotelezettségnek eleget tennie és bevallast készitenie, akik az EPR rendszerben a
csomagoldsnak alanyi kotelezettjei, vagyis a csomagolast végz6 vallalkozasok, azaz ,,gyartok”!

Az Uj rendelet csomagolas tekintetében a csomagolas végzdjét (azaz a csomagolot/gyartot)
hatdrozza meg a dij megfizetésének kotelezettjéiil, néhany kivételtél eltekintve (erre a
rendelet 118§ (1) bekezdése tér ki).

Ha On a rendelet 11§ (1) ,, A fogyaszt6 szdmara torténd értékesités helyén megtoltésre
tervezett és szant csomagoldszerbdl, tovabba a fogyaszté szdmdra torténd értékesités helyén
eladott, megtoltott vagy megtoltésre tervezett és szant egyszer hasznalatos
csomagoldszerbdl, tovabba a fogyasztd szdmara torténbértékesités helyén eladott, megtoltott
vagy megtoltésre tervezett és szant egyszer haszndlatos csomagoldszerbdl |étrehozott
csomagolds tekintetében a kiterjesztett gyartdi felelGsségi kotelezettség a csomagoldszer
gyartdjat terheli.” idézett paragrafus szerint hasznalja fel a t6link vasarolt csomagoldszert,
ugy azt kotelessége és felelGssége ezt felénk hivatalosan irdsban jeleznie a
porkevero@porkev.t-online.hu kézponti e-mail cimre, hogy ez esetben felmeriilé
kotelezettséglinket teljesiteni tudjuk. Az egységdaraink EPR dij nélkil értend6ek.

16.Vis maior

Ha barmelyik fél jogainak gyakorlasat, kotelezettségeinek teljesitését- a pénzigyi teljesités
kivételével- vis maior vagy a masik fél magatartasa vagy érdekkorében bekovetkezett
esemény késlelteti, vagy akadalyozza, akkor ez mentségiil szolgal a fél nem szerz6désszer
teljesitésére.

Vis maior kifejezés a kdvetkezd eseményeket jelenti: kormdanyintézkedés, sztrajk, mas ipari
m(ikodészavar, kozellenség tevékenykedése, terrorcselekmény, forradalmi cselekmények,
zavargdsok, blokad, jarvany, féldcsuszamlas, tlz, vihar, arviz, foldrengés, robbanas, vizkar,
villdmlas, leklizdhetetlen fagy, rendkivili id6jaras, elektrolitikus vagy kémiai folyamat,
szokatlan kozlekedési késedelmek, vagy hasonld, a felek ellen6rzésén kivil esé események.

Amennyiben a Megrendeld egyéb irdnyu irdsos utasitast nem ad, az Eladénak tovabb kell
torekednie szerzGdéses kotelezettségei teljesitésére, és alternativ lehetGséget keresni a

teljesités érdekében, amelyet a vis maior esete nem gatol.

A vis maior bekdvetkezése nem érinti az ezt megel6zGen teljesitett szolgaltatasok, vagy a mar
atadott termék ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségeket.

A Szerz6désben foglalt hataridék a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.

17.Vonatkoz6 jogszabalyok

A SzerzG6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiiléndsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
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2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgdri Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezd
jotallasrol

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatdrozasarodl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belll a vevé dllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszté és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitalis szolgdltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Eladé, vagy az Eladd érdekében vagy javdra eljard személynek az aru fogyasztdk
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi
elérhet6ségeken és mddokon terjesztheti eld:

Személyesen szdban az aldbbi cimen: 7693 Pécs, Kenderfond utca 2/D

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Nyitvatartas: H-P.: 8:00-16:00

irasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http:www.pollakdoboz.fwl.hu

irasban az aldbbi email cimen keresztiil: porkevero@porkev.t-online.hu

irasban postai Gton: 7693 Pécs, Kenderfoné utca 2/D.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az
Fgytv. fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javdra eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve



értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogdsa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szdban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az
Eladd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelelGen - az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi. A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirdsa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, és

az arra vonatkozé figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele sordn az a. és
c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv alairasat megtagadja, az Eladé
a szobeli panasz elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozo vdlaszadasi elSirdsok
alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyasztd a szébeli panasz kdzlése soran a fenti a) és c) pontjaban foglalt adatokat nem
adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szdbeli panasz
elintézése soran az irdsbeli panaszra vonatkozd valaszadasi elGirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Elado6 - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil kdteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt
elutasitd allaspontjat az Eladd indokolni kételes. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles
a fogyasztdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békeéltets testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovdbba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét, valamint, hogy az Elado tett-e dltaldnos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit, koteles a

fogyaszté altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladod a szdbeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé
hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:



Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kbvetden a hatésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a
fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormdanyhivatalok latjak el, ezek
elérhetdsége itt talalhato:

Budapest Fvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-
csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye
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Gyé6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 9022 Gyér, Tirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-
sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Heves varmegye

Komdarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszI6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-
esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszam: (74) 795-385

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Tolna varmegye
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Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Veszprém varmegye

Birdsagi eljaras

Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakdhelye,
tartézkoddasi helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelélt
Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidej(ileg biztosité elektronikai eszkoz Gtjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kbtelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hataridén belil vélasziratunkat
megkildeni a békéltets testiilet szdmdra. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv mddositasardl sz616, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani
koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni
a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltets testiiletnél dltalanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltetd Testlletekrél bvebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest
Elérhet&ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Elérhet8ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna vdrmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrdd-Csandd varmegye

ElérhetGség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetGség:

Cim: 9022 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

ElérhetGség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu
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Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén
A fogyasztévédelemrél sz616 torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljdras tekintetében
fogyaszténak minégsiil:

e az 6ndlld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgdltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrél sz616 térvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e abels6 piacon beliil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl sz6l6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsilé vallalkozas.

A fogyasztdi mindség fennalldsat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az
eljaras szabdlyaira a Békéltetd Testlilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

19.Z4r6 rendelkezések

A Felek jelen szerz6dés keretein belll nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. elGirasait tartjak
iranyaddnak. Jelen ASZF-tSl torténd eltérés csak irdsos megallapodas esetén érvényes.

A jogvitdk rendezésére a Pécsi Jarasbirdsag rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

Jelen szerz6dési feltételek visszavonasig érvényesek.



